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 שלב אחר שלב –המדריך השלם לאפיון אתר אינטרנט 

לפני שמתחילים לעצב או לתכנת, עלינו להבין למה בכלל אנו בונים את האתר.  הגדרת מטרות האתר :1שלב 

אונליין, לאסוף לידים, להעניק שירות לקוחות או לחזק האם מטרת האתר היא להציג את העסק, למכור מוצרים 

מותג? ייתכן שגם שילוב של כמה מטרות. חשוב לרשום מטרות ברורות ומדידות, שיאפשרו לנו בהמשך לבדוק אם 

 .האתר מצליח להגשים את ייעודו

בר בקהל מי הם האנשים שיכנסו לאתר? האם הם צעירים או מבוגרים? האם מדו ניתוח קהל היעד :2שלב 

מקצועי או קהל רחב? האם הם מגיעים ממובייל או מדסקטופ? מה הם מחפשים? האם הם צרכנים שמחפשים 

מידע, או לקוחות פוטנציאליים שכבר מוכנים לרכוש? הבנת הקהל תעזור לנו להתאים את התוכן, הסגנון, העיצוב 

 .וחוויית המשתמש לאנשים שאנחנו באמת רוצים למשוך

לפני שניגש לעיצוב, כדאי לבדוק אתרים של מתחרים. אילו תכנים הם  מתחרים ומחקר שוקניתוח  :3שלב 

מציעים? איך נראה העיצוב שלהם? מה חסר שם? מהם החוזקות והחולשות? מחקר שוק איכותי יעזור לנו לייצר 

 .יתרון תחרותי, לבדל את עצמנו, ולהציע משהו שאין לאחרים

השלב הבא הוא קביעת מבנה האתר: אילו עמודים יהיו בו, ואיך הם  (Site Map) אפיון מבנה האתר :4שלב 

יתחברו זה לזה. לדוגמה: עמוד בית, עמוד אודות, שירותים, בלוג, צור קשר, עמודי מוצר וכדומה. כאן אנו יוצרים 

 .סוג של "תרשים זרימה" שמראה את היררכיית התוכן – (Site Map) את מפת האתר

לכל עמוד באתר יש מטרה. לכן, לכל עמוד יש לאפיין את מבנה התוכן: כותרת  לכל עמודאפיון תוכן  :5שלב 

ועוד. מומלץ להוסיף גם הערות  (CTA) ראשית, כותרות משנה, פסקאות, תכנים ויזואליים, טפסים, כפתורי פעולה

 .על סגנון כתיבה, דגשים גרפיים, וקישורים פנימיים

הם  –כפתורי פעולה הם אחד הכלים החשובים ביותר באתר  (Call to Action) הגדרת קריאות לפעולה :6שלב 

מנווטים את המשתמש למה שתרצו שיעשה: יצירת קשר, רכישה, הורדת מדריך, השארת פרטים וכו'. חשוב 

 .לחשוב אילו קריאות לפעולה ישולבו בכל עמוד, ואיך הן יוצגו )צבע, טקסט, מיקום(

כיצד המשתמש ינוע באתר? האם הניווט ברור? האם האתר מהיר? האם הוא  (UX) אפיון חוויית משתמש: 7שלב 

כולל גם התייחסות  UX מותאם לנייד? כאן נתכנן את הזרימה בין עמודים, את הממשק, ואת החוויה הכללית. אפיון

 .לנגישות, מהירות טעינה, ומינימום שלבים לביצוע פעולה

לא מדובר עדיין בעיצוב עצמו, אלא בקווים מנחים: צבעים, טיפוגרפיה,  (UI Guidelines) אפיון עיצובי כללי :8שלב 

שפת אייקונים, מיקום לוגו, סגנון תמונות וכו'. עקרונות העיצוב יתבססו על המותג הקיים )אם יש( או על תדמית 

 .חדשה שנרצה ליצור

יהיו טפסים מיוחדים? איזו  האם ?(WordPress :לדוגמה) איזו מערכת ניהול תוכן תיבחר אפיון טכני :9שלב 

אילו תוספים דרושים? כאן נגדיר את  ?(MailChimp או CRM כמו) אינטגרציה תידרש עם מערכות חיצוניות

 .הדרישות הטכניות לצוות הפיתוח

כיצד נמדוד הצלחה? האם לפי כמות פניות? מכירות? זמן שהייה באתר?  (KPIs) הגדרת מדדי הצלחה :10שלב 

 .ב להגדיר מראש מדדים שיאפשרו לנו לבדוק את ביצועי האתר לאורך זמן, ולבצע שיפוריםאחוז המרה? חשו

בשלב זה נרכז את כל המידע במסמך מסודר שכולל את כל השלבים  הכנת מסמך אפיון מסודר :11שלב 

ל עיצוב, טכנולוגיה ומדדים. מסמך זה משמש בסיס לכ ,UX ,הקודמים: מטרות, קהלי יעד, מבנה אתר, תוכן

 .הצוותים בפרויקט: לקוח, מעצב, כותב, מפתח, ומקדם
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לפני שמתחילים בבנייה עצמה, חשוב לתאם ציפיות בין כל הגורמים.  תיאום ציפיות ובניית לוח זמנים :12שלב 

מתי יתחיל הפיתוח? מתי יסתיים העיצוב? מה הלקוח מתחייב להעביר? אילו משאבים דרושים? תיאום נכון מונע 

 .עיכובים

ולבצע בדיקות עם קהל  (Prototype) ניתן להכין דמו ראשוני בדיקות משתמש ראשוניות )אם יש תקציב( :13שלב 

 .כבר בשלב מוקדם –אמיתי. כך מגלים תקלות, נקודות בלבול או צורך בשיפור 

 אפיון האתר אינו תהליך חד פעמי. לאחר ההשקה, כדאי לחזור למסמך מעקב והתאמה לאורך זמן :14שלב 

ולהתאים בהתאם. האינטרנט משתנה, והאתר צריך  –האפיון, לבדוק אילו חלקים עובדים טוב, ואילו פחות 

 .להישאר עדכני, מהיר ורלוונטי

לא רק מבחינה טכנית, אלא גם שיווקית  –אפיון נכון של אתר אינטרנט הוא המפתח לאתר שעובד  :סיכום

ולבנות נוכחות מקצועית שמביאה תוצאות. השקעה באפיון  ותפעולית. הוא מאפשר לעסק לחסוך זמן, משאבים,

זהו הבסיס להצלחה הדיגיטלית  –היא השקעה בחוויית המשתמש, במותג ובמכירות. אל תדלגו על השלב הזה 

 .שלכם
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